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Denise Mercier:

«Ich liebe es, frithmorgens
fiir unsere Kunden feinen
Kaffee zu briihen.»



Liebe Leserinnen
und Leser

Die Warchbrogg hat
bereits in den ersten
Monaten 2017 Hoff-
nungsvolles und Hand-
festes geschaffen. Wir
sind stets zusammen
auf dem Weg und re-
flektieren gemeinsam
Vollbrachtes — unsere
Starken und unsere
Schwichen oder Be-
eintrachtigungen, Han-
dicaps. Das macht uns
menschlich, fiir andere
auch so liebenswert
und schafft Raum, sich so zu zei-
gen, wie man ist.

Thomas Bienz
Vorstandsmitglied Wéarchbrogg -
Briicke zur Arbeitswelt

So ist es begliickend, zu sehen,
dass unser Quai4-Markt seit rund
zwei Jahren gut im Tribschenquar-
tier verankert ist. Wir Warchbrogg-
ler bauen auf den gemachten Erfah-
rungen auf und sind agil genug, um
gezielt auf Verdnderungen zu
reagieren und damit auf Kunden
fokussiert einzugehen. So haben
wir nach kurzer Erweiterungsphase
im Februar 2017 den Quai4-Markt
wiederer6ffnet. Er versinnbildlicht
unsere Grundwerte der Nachhaltig-
keit und Qualitat auf allen Ebenen.

Das Schaffen zusétzlicher Arbeits-
stellen fur Menschen mit einer
psychischen Beeintrachtigung, wo
sie nahe am ersten Arbeitsmarkt
Wertschatzung und sinnvolle
Beschéftigung erfahren, geht
kongruent mit dem Ruf nach ver-
mehrten ambulanten Angeboten
im Kanton Luzern einher. Getreu
unserem Anspruch wird dadurch
die Warchbrogg zur wahren
Briicke zur Arbeitswelt. Uberzeu-
gen Sie sich selbst vor Ort,
besuchen Sie uns im Quai4-Markt!

Fachmeinung

Bei traversa wohnen - in der Wirchbrogg

arbeiten

Rund 25 Personen von traversa finden in der Wérch-
brogg eine Beschiftigung. Geschiftsleiterin Ursula
Limacher wiirde gerne noch mehr Klienten und Klien-
tinnen unterbringen. Aber sie kennt den Spagat zwi-
schen sozialem und wirtschaftlichem Auftrag.

pb.traversaistaus dem ehema-
ligen «Hilfsverein fiir Psychisch-
kranke» hervorgegangen und hat
sich als ein modernes soziales Un-
ternehmen auf dem Platz Luzern
etabliert. Die Organisation unter-
stiitzt und berdt Menschen mit ei-
ner psychischen Erkrankung. Der
Schwerpunkt liegt auf dem Woh-
nen und in der Sozialberatung.

«Wir bieten Wohnplitze in
verschiedenen Formaten, beglei-
ten, unterstiitzen und betreuen
die Menschen», sagt Ursula

Limacher, Geschiftsfiihrerin
von traversa. Die Klienten und
Klientinnen von traversa leben je
nach ihrer Befindlichkeit statio-
nidr betreut in Wohnhdusern
oder in eigenen Wohnungen, wo
sie ambulant begleitet werden.

Die 50-Prozent-Schwelle

Es sind Menschen, die nicht
mehr im ersten Arbeitsmarkt be-
stehen konnen und eine Art von
Tagesstruktur brauchen, die ih-
nen Halt und Selbstvertrauen

Ursula Limacher: «Wir sind sehr
froh, dass unsere Klienten bei der
Warchbrogg arbeiten konnen.»



gibt. «Ein wichtiger Teil davon ist,
wenigstens teilweise eine sinn-
volle Beschéftigung zu haben.
Von daher sind wir sehr froh, dass
unsere Klientinnen und Klienten
bei der Wirchbrogg arbeiten
konnen», sagt Ursula Limacher.

Bedingung fiir eine Anstel-
lung in der Wéarchbrogg ist ein
Arbeitspensum von mindestens
50 Prozent. Ursula Limacher ver-
hehlt nicht, dass diese Schwelle
aus der Perspektive der traversa
hoch angesetzt ist. «Wir haben
viele Klienten und Klientinnen,
die ein 50-Prozent-Pensum nicht
schaffen wiirden, aber mit
30 Prozent sehr wohl gut funktio-
nieren konnten.»

Ursula Limacher kann beide
Perspektiven verstehen, die ein
soziales Unternehmen gewich-
ten muss. «Es ist immer ein Spa-
gat zwischen dem sozialen und
dem wirtschaftlichen Auftrag.

Ursula Limacher:
«Mit der Wirch-
brogg sind wir stets
im Gesprach und
gehen wechsel-
seitig auf Verdande-
rungen ein.»

Der wirtschaftliche Druck ist
eine Realitét, die auch vor sozia-
len Organisationen nicht Halt
macht. Und letztendlich geht es
um die Frage, wie viel Geld unse-
re Gesellschaftfiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen zu in-
vestieren bereit ist.»

Gute Zusammenarbeit

Aus der Sicht von traversa
wire es sinnvoll, wenn noch
mehr Klientinnen und Klienten
«niederprozentiger» arbeiten
konnten. Andererseits versteht
Ursula Limacher auch ein Un-
ternehmen wie die Warchbrogg,
die wirtschaftlich bleiben und
eine gewisse Produktivititerzie-
len muss, um ihren Stand zu hal-
ten und auch fiir Auftraggeber
attraktiv zu bleiben.

Bei Menschen mit einer psy-
chischen Erkrankung kénne die
Leistung schwanken, weiss Ur-
sula Limacher. «Sie konnen
zwar stabil und leistungsfiahig
sein, aber es gibt Zeiten, wo sie
vielleicht in eine Krise geraten
und mehr Unterstiitzung brau-
chen. Das vertrdgt sich oft
schlecht mit der sogenannten
Wirtschaftlichkeit eines Unter-
nehmens.»

Fiir Ursula Limacher ist die
Wirchbrogg ein wichtiger Player
auf dem Platz Luzern, den man
kenne und der sich erfolgreich

behaupte. Sie hat Respekt, wie
sich diese Organisation entwi-
ckelt und die nicht immer leich-
ten Herausforderungen bewdil-
tigt. «<Wir haben Klientinnen und
Klienten, die schon sehr lange in
der Wirchbrogg arbeiten kon-
nen. Ich erlebe die Zusammen-
arbeit als sehr gut. Wir sind auch
stets miteinander im Gespréch,
um allfdllige Verdnderungen
oderKrisen derbetroffenen Men-
schen rechtzeitig erkennen und
auffangen zu konnen.»

Wichtiger Treffpunkt

Neben den sechs Wohnhéu-
sern, in denen knapp 100 Men-
schen mit einer psychischen
Erkrankung leben und betreut
werden, bietet traversa ambulan-
te Begleitung fiir rund 130 Klien-
tinnen und Klienten in von tra-
versa gemieteten Einzel- und
Gruppenwohnungen oder in den
klienteneigenen Wohnungen.
Ein zentrales Angebot ist das Ta-
geszentrum, das téglich von tiber
40 Personen besucht wird. Ursu-
la Limacher: «Hier konnen die
Besucherinnen und Besucher
vorbeikommen, einen Kaffee
trinken, jassen, eine Mahlzeit
einnehmen, ein Kursangebot be-
suchen. Wir stellen immer wie-
der fest, dass dieser geschiitzte
Raum, wo keine externen Giste
verkehren, fiir unsere Klientin-
nen und Klienten sehr wichtig
ist.»

Arbeitsintegration

Neustart dank der
Wairchbrogg

Ein Jahr lang fand Silvia
Mathis als Servicefachfrau
im Restaurant Quai4 eine
Beschiftigung. Jetzt hat sie
wieder eine Festanstellung.

pb. Silvia Mathis (47) arbei-
tete jahrelang in verschiedenen
Restaurants im Service. Mit der
Zeit machten ihr schwere De-
pressionen und eine Psychose
zu schaffen. Im Rahmen der
Eingliederungsmassnahmen
bekam sie von der IV die Gele-
genheit, im Restaurant Quai4
zu arbeiten. «Dort konnte ich
meine Service-Kenntnisse ein-
setzen und bekam auch eine
gewisse Verantwortung.» Wie
gutes fiir sie in der Wiarchbrogg
funktionierte, zeigt der Um-
stand, dass die Servicefachfrau
ihr anfingliches Pensum von
20 Prozentim Verlauf eines Jah-
res auf 80 Prozent steigern
konnte. «Es war eine Erleichte-
rung, zu erfahren, wie verstand-
nisvoll die Vorgesetzten auf mei-
ne Krankheit reagierten. So
wurde es akzeptiert, wenn es
mir mal weniger gut ging.»

Dank diesen Erfahrungen
konnte sie wieder Fuss fassen.
Nach einem Jahr gelang ihr die
Riickkehr in den ersten Arbeits-
markt. «Ich arbeite jetzt 80 Pro-
zent in einem Hotelbetrieb im
Urnerland. Ein Neustart, der
ohne die Wirchbrogg nicht
moglich gewesen wire.» Dafiir
splirt sie jetzt einen raueren
Wind. «In der Privatwirtschaft
muss man funktionieren. Das ist
anders und kann Stress erzeu-
gen. Also passe ich auf und bin
achtsam, dass ich nicht wieder
zu sehr an Grenzen komme.»



Mitarbeiter

Freude mit dem kleinen Hund

Jacqueline Furrer (48) ist fast von Anfang an im Restau-
rant Quai4 als Service-Angestellte dabei. In der Freizeit
spielt sie gerne oder geht mit dem Hund Shila spazieren.

pb. VorihrerZeitinder Wirch-
brogg arbeitete Jacqueline Fur-
rer bei einem Grossverteiler an
der Kasse. Da sie regelméssig
von Migriane-Attacken heimge-
suchtwurde, machteihr die Hek-
tik des Jobs zusétzlich zu schaf-
fen. «Ich musste oft frithzeitig
nach Hause gehen, weil mich die
Migréne plagte. Ich bin froh, dass
ich jetzt im Quai4 eine neue Ar-
beit habe, wo ich mich wohlfiih-
le.» Die Migriane-Attacken hat sie
nur noch sporadisch. «Zudem

habe ich endlich ein Medika-
ment, das mir zuséatzlich hilft.»

Arbeit und Freizeit

Vor zwei Jahren hat sie ihre
neue Arbeitim Service angefan-
gen, ein halbes Jahr nach der
Eroffnung des Restaurants. «Ab-
wechselnd bin ich eine Woche
im Morgendienst und eine Wo-
che im Abenddienst eingeteilt.
Das sind jeweils 4,5 Stunden
und ergibtinsgesamtein 50-Pro-
zent-Pensum.» Die Arbeit sei

abwechslungsreich, mitden iib-
lichen Zeiten von Andrang und
ruhigeren Phasen. «Vor allem
behagt mir der Abenddienst,
weil ich dann die Géste person-
lich betreuen kann. Ich gehe mit
der Meniitafel an die Tische und
stelle den Besuchern die vier
Meniis vor. Oftbediene ich auch
die Kasse.»

Wihrend der Abenddienst-
Woche hat sie tagsiiber mehr
Zeit. Dann kommt auch ihr
Mann mittags zum Essen nach
Hause. «Ich koche gerne. Aber
noch lieber backe ich Wiahen
oder verschiedene Cakes.» In
der freien Zeit ist sie oft mit dem
Hund Shila unterwegs. Es istein
Havaneser, ein kleiner Hund
mit kurzem Haar. «Dieser Typ
Hund verliertnie Haare,und das
macht ihn bei vielen Leuten zu-
nehmend beliebt.» Wenn sie mit
Shila nach draussen geht, packt
sie ihn in eine Tasche, fahrt mit
dem Bus los und fiihrt ihn am
See oder im Wald spazieren.

Spielen und Lesen

Ansonsten vertreibt sich
Jacqueline Furrer die Zeit ger-
ne mit unterschiedlichen Spie-
len. Mit ihrem Mann spielt sie
Schach, Backgammon, Eile mit
Weile, Mastermind, Uno oder
Joker. «Ich jasse auch regel-
massig, oft zu viert, manchmal
zu dritt.» Zu ihren Hobbys ge-
hort das Lesen, vor allem mag
sie Krimis. «Ich habe viele Bii-
chervon Hakan Nesser gelesen,
auch von Henning Mankell und
Nicholas Sparks.» Auch die Ta-
geszeitung gehort zu ihrer re-
gelméssigen Lektiire. Das regi-
onale Geschehen interessiert
sie, Fussball, ein bisschen Kul-
tur. Und die Cartoons von Rabe-
nau. Sie schmunzelt. «<Ich habe
zuhause auch mehrere Biicher
von ihm.»

Kurzmitteilungen

Seit 10 Jahren mit
gutem Beispiel voran

Unsere Geschiiftsleiterin,
Monica Weibel, feiert
dieses Jahr ihr zehnjéhri-
ges Jubildum. Wir gratu-
lieren ganz herzlich.

Im Marz 2007 iibernahm
Monica Weibel die Leitung
Finanzen und Administration.
Seit September 2008 fiihrt sie als
Geschiiftsleiterin die Geschicke
der Wirchbrogg. Monica Weibel
hat in den zehn Jahren ihres
Wirkens die Warchbrogg zu
einem modernen, flexiblen und

innovativen Unternehmen
geformt. Dabei hat sie keine
Miihen gescheut und mutig neue
Ideen umgesetzt. Ihre Sichtweise
ist jene des Chancenerkennens:
Sie geht stets mit Zuversicht ans
Werk.

Ihr und ihrem Team ist es zu
verdanken, dass die Wirchbrogg
zu einem sozialen Vorzeigeunter-
nehmen herangereift ist. Dabei
hat Monica Weibel eines nie aus
den Augen verloren: Die Wirch-
brogg will Menschen mit einer
psychischen Beeintrdchtigung
eine sinnvolle Tatigkeit bieten.
Wir danken Monica Weibel

fiir ihr grosses Engagement
und freuen uns, weiterhin
gemeinsam erfolgreich auf dem
Weg zu sein.

Jacqueline Furrer: «Vor allem
behagt mir der Abenddienst mit
der personlichen Gastebetreuung.»



Jahresmotto 2017

Anlasslich unseres jahrlich
stattfindenden Grittibdnzehocks
haben Fachpersonen und
Mitarbeitende gemeinsam das
Jahresmotto 2017 bestimmt. Sie
erarbeiteten in Gruppen Vor-
schldge und stimmten schliess-
lich tiber das Motto ab. Unser
Motto fiirs Jahr 2017 heisst:
«Freundschaftlicher Umgang
miteinander».

1 = M

Weihnachtsessen

Unser Weihnachtsfest fand in
Horw im Restaurant Rubinette
statt, das von der Stiftung Brandi
gefiihrt wird. Die Mitarbeiter
iiberraschten uns mit einem
fantasievollen Apéro und einem
feinen Mittagessen und bewirte-
ten uns herzlich und professio-
nell. Ein riesiges Dankeschon an
alle Spender, die diesen Anlass
ermoglicht haben.

Schliisseliibergabe Restaurant Quai4

Es war der 21. Juli 2014, als
Monica Weibel den Schliissel
zum Restaurant Quai4 an Adrian
Rentsch tibergab. Am 1. April
2017 - und das ist ernsthaft
gemeint - wird der Schliissel an
Franziska Teuber weitergegeben,
die als neue Leiterin das
Restaurant Quai4 iibernimmt
und sich seit Februar in die
Fiihrung einarbeitet. In den

vergangenen zweieinhalb Jahren
wuchs die Bekanntheit des
Lokals stetig. Auftritte wie in der
TV-Sendung «Mini Beiz - dini
Beiz» oder die «Best of Swiss
Gastro»-Auszeichnung sind nur
zwei der Highlights, mit denen
Adrian Rentschs Innovations-
geist verbunden bleibt. «<Es war
eine schone, abwechslungsrei-
che Zeit», so Adrian Rentsch,
«aber die Zeit ist reif fiir eine
personliche Verdnderung und
neuen Wind im Quai4.» Wir sind
iiberzeugt, dass sich ein leben-
diger Restaurantbetrieb durch
Verdnderungen weiterentwickelt,
sei es im Angebot oder durch
neue Gesichter. Ein herzliches
Dankeschon gilt Adrian Rentsch
fiir die tolle Aufbauarbeit. Wir
wiinschen alles Gute fiir die
neuen Herausforderungen.

Freundeskreis

Freundeskreis — der Vorstand erweitert sich

Einen unterstiitzenden Freundeskreis zu haben,
daraufist auch die Warchbrogg angewiesen. Ab Som-
mer 2017 sollen zusitzlich zwei Mitarbeitende im
Vorstand Einsitz nehmen. Vorstandsmitglied Christine

Schaffner erlautert, weshalb.

Christine Schaffner, warum

wird der Vorstand durch zwei

Mitarbeitende erweitert?

Christine Schaffner: Wir ma-
chen uns seit Lingerem Gedan-
ken dariiber, wie wir verstarkt
Begegnung und Austausch mit
den Mitarbeitenden der Wirch-
brogg schaffen, Stichwort Inklu-
sion. Uns ist bewusst, wie oft wir
fiir andere sprechen oder den-
ken -und damitiibersie hinweg-
gehen. Das mdchten wir verdn-
dern. Denn Freunde sprechen ja
miteinander und tauschen sich
gegenseitig aus, lassen den an-
deren situativ teilhaben.

Was bedeutet der Begriff
Inklusion fiir Sie in Bezug auf
den Vorstand des Freundes-
kreises?

Inklusion bedeutet fiir uns im
Vorstand genau diese gegenseiti-
ge Teilhabe. Ein wechselseitiger
Prozess, bei dem sich alle mitih-
rem personlichen Erfahrungs-
hintergrund einbringen und sich
aufeinander einlassen. Es ist uns
wichtig, gemeinsam iiber die
Entwicklung des Freundeskrei-
ses zu diskutieren, neue Wege zu
beschreiten. Das setzt auch die
Bereitschaft der neuen Vor-
standsmitglieder voraus, sich in
ihrer Freizeit fiir die Unterstiit-
zung in der Offentlichkeit einzu-
setzen. Ein spannender Prozess
erwartet uns, der uns alle organi-
satorisch und kommunikativ he-
rausfordern und bereichern
wird.

Wie haben Sie die Idee der
Vorstandserweiterung an die
Mitarbeitenden herangetragen?
Im Herbst vergangenen Jah-
res haben wir in einem Infoblatt
an die Mitarbeitenden dafiir ge-
worben. Am Grittibdnzehock hat
sich unsere Prasidentin Iréne
Birrer Vomstein noch persoénlich
an alle Mitarbeitenden gewandt.
Inzwischen liegen uns erfreu-
licherweise fiinf Bewerbungen -
von drei Madnnern und zwei
Frauen - fiir den Vorstand vor.

Die Wahl findet im Juni statt,
anlasslich der GV des
Freundeskreises. Wie verlauft
das Auswahlverfahren?

Je zwei Vorstandsmitglieder
fithren jeweils ein rund zwanzig-
miniitiges Einzelgespriach mit
den Bewerberinnen und Bewer-
bern. Dabei wollen wir uns bes-
ser kennenlernen und auf Punk-
te eingehen, die die ehrenamtli-
che Téatigkeit mit sich bringt. Die
Vorstandsarbeit findet ebenso
wie die Sitzungen in der Freizeit
statt. Sich fiir eine Sache zu en-
gagieren, bedeutet auch, nach
aussen hin aufzutreten. Wir wer-
ben aktiv an Anldssen fiir den
Freundeskreis. Mit nunmehr
bald sieben Mitgliedern kénnen
wir unser Anliegen noch ver-
stiarkt unter die Leute bringen.

(Interview: nh)

GV des Freundeskreises:
22. Juni 2017



Quai4-Markt

Hereinspaziert ins kleine, feine Genussreich

Am 3./4. Februar 2017 6ffnete der Quai4-Markt nach
kurzer Erweiterungsphase seine Tiiren wieder. Rund
100 Giste folgten der Einladung vom Freitagabend, am
Samstag herrschte emsiges Treiben und zahlreiche
Interessierte nahmen einen Augenschein vor Ort.

nh. Hell, Gibersichtlich, op-
tisch sorgfiltig gestaltet kommen
die 160 m? Ladenfldche daher, da
waren sich die Besucher am Frei-
tagabend und Samstag einig. Re-
gional produzierte Lebensmittel
und Bioprodukte bestiicken die
Gestelle und alles wirke «wohl-
tuend entschleunigend», wie es
mehrere Giste auf den Punkt
brachten. Stimmungsvoll spielte
die Jazzerin Katrin Marti im Hin-
tergrund aufund das Restaurant-
Team begliickte die Géste am
Freitagabend mit hauseigenen
Apéro-Leckereien.

In seinem Grusswort sprach
Markus Gehrig, Vorstandsmit-
glied Wirchbrogg, vielen Anwe-
senden aus dem Herzen, als er
sagte: «Ich habe einfach riesig
Freude!» Man mdoge es hinaus-
tragen, wie gelungen der Quai4-
Markt sei. Monica Weibel, Ge-
schiftsleiterin Wiarchbrogg,
dankte allen Beteiligten und
betonte, dass man hier auf meh-
reren Ebenen etwas Einmaliges
vollbracht habe: ein mutiges,
nachhaltiges Konzept und zu-
sdtzliche sinnvolle Arbeitsplitze.
Gemeinsam diirfe man stolz auf
das Erreichte sein. Noél Wirth,
Leiter Detailhandel, der mit viel
Herzblutdie Erweiterungsphase
begleitet hatte, sprach vom
Gliick, so etwas umsetzen zu
diirfen, und dankte fiir das ihm
und seinem Team entgegenge-
brachte Vertrauen.

Und wiéhrend die Géaste sich
austauschten, alles begutachte-

ten und degustierten, wurde die
Abfiillerei bereits rege genutzt.
Der Renner waren Trocken-
friichte, Niisse, Miiesli und Go-
jibeeren, die umweltgerecht in
die Sackchen, Tiiten oder in die
eigens mitgebrachten Gléaser
abgefiillt wurden. Dasselbe Bild
zeigte sich am Samstag, als ein
bunt gemischtes Publikum in
den Laden stromte. Viele lobten
die Auswahl, das Spezielle, ho-
ben besonders den Offenver-
kaufhervor.

Schauen und Schlemmen

Das Gesamtkonzept «<mog-
lichst Regio, und falls nicht
moglich, dann Bio, aber am bes-
ten beides zusammen», verbun-
den mit dem sozialen Gedan-
ken, schien anzukommen - und
gerne degustierten die Besucher
das breite Angebot. Sie liessen
sich an der Kaffeebar verwoh-
nen, nutzten den Kédseverkauf
oder schlenderten neugierig
zwischen den Gestellen voller
Spezialitditen umher. Die Kinder
konnten auf dem Vorplatz Pony
reiten und im Laden war ein
Zauberer zugegen, der die klei-
nen und grossen Giste in den
Bann zog. Immer wieder zeigte
sich, dass auch bei den Kindern
die Abfiillerei sehr beliebt ist:
Umsichtig wurde abgefiillt, ab-
gewogen und stolz an der Kasse
bezahlt. Nachhaltigkeit von
Kindsbeinen an, ein vielver-
sprechendes Konzept fiir die
Zukunft des Quai4-Marktes.

Iréne Birrer Vomstein, Prasidentin
Freundeskreis, und Matthias Vom-
stein «Wir sind begeistert vom Kése-
Offenverkauf. Ein sinnliches Einkaufs-
erlebnis!»

Markus Gehrig, Vorstandsmitglied
Warchbrogg «Diese Ladengestaltung
ist einfach toll: Es ist alles gut tiber-
schaubar. Mir gefallen die farbliche
Gestaltung und die warme Ausstrah-
lung.»

Simone Kalble und Martha Yavrucuk,
Innenarchitektur Aichinger «Wir haben
mit den Pldnen die Biihne bereitet und
das Team rund um Noél Wirth hat sie
bestens bespielt! Die Bar ist toll gelun-
gen und die Abfiillerei ein Blickfang.
Alles wirkt wohltuend entschleunigend.»

Donald Locher, Geschéftsleiter IV-
Stelle Luzern «In mir weckt besonders
die Abfiillerei Erinnerungen an friiher,
als ich als Junge im Quartierladen ein-
kaufte. Mich tiberzeugt das klare Kon-
zept hinter diesem neuen Quai4-Markt,
der Auftritt ist dusserst gelungen.»

Thomas Grimm, Architekt/Baulei-
tung «Hier wurde wahrlich etwas Spe-
zielles geschaffen, eine Nische. Das
Gesamtkonzept liberzeugt, der Raum
ist sehr einladend gestaltet.»

Die Wiedereroffnung

... des Quai4-Marktes war
ein rundum gelungener
Anlass, der den Besuchern
Freude machte - und den
Mitarbeitenden und den
Verantwortlichen grosses
Lob und viele Komplimen-
te einbrachte.

Offnungszeiten Quai4-Markt
am Alpenquai 4, Luzern:

MO bis DO: 7 bis 18.30 Uhr
FR: 7 bis 20 Uhr

SA: 7 bis 16 Uhr

Andi Lieberherr (Mitte), RegioFair
«Genau so miissen Laden sein: hell,
ibersichtlich, mit Menschen und fiir
Menschen, die sich wohlfiihlen.»
Monica Weibel, Geschiftsfiihrerin
Wirchbrogg (links) und Noél Wirth,
Leiter Detailhandel (rechts).

Natalie Bino, ZeroWaste Switzerland
«Superschon, optisch total anspre-
chend, grossartige Ideen! Alles ist ein-
ladend présentiert, die Verpackungs-
|6sungen sind da — ausser: Die
ausgedruckte Etikette widerspricht
unserem Prinzip. Aber ich wiisste
selbst grad keine bessere Lésung.»



Robert und Delfina Vogel, Vermieter
der Lokalitat Quai4-Markt Basel-
strasse «Einfach schén! Toll, die Abfiil-
lerei, schon, die Idee mit den regiona-
len Bioprodukten und eindrticklich,
dass hier psychisch beeintréchtigte
Menschen tétig sein kénnen.»

Franziska Eder «Offen, bunt, gluschtig
und einladend wirkt das alles auf mich!
Wer etwas Spezielles sucht, der wird
hier fiindig, es lohnt sich.»

T
Markus Schamberger, Weinhandlung
am Kiiferweg «Edle Materialien,
Genuss pur, ein wohltuendes Einkaufs-
erlebnis! Und dies alles gepaart mit
dem Regio- und Biogedanken —
Gratulation und bestes Gelingen dem
Quai4-Markt!»

Lydia Unternéhrer, Ueli-Hof «Es ist
dusserst stimmungsvoll hier, <aaméche-
lig>, sehr schon préasentiert und aufge-
macht. Und die Abfllerei ist schlicht
eine Augenweide.»

Edith Lang, Leiterin Dienststelle
Soziales und Gesellschaft «Wenn
man den Markt betritt, vergisst man,
dass es draussen dunkel und kalt ist.
Ein Lichtblick!»

Sebastian Ineichen, Biobauer, mit
Sohn «Ich bewundere die Vielfalt und
die Innovation mit dem Offenverkauf,
den hochwertigen Bio- und/oder Regio-
produkten, aber auch dem sozialen
Gedanken hinter allem. Und: Der Es-
presso ist sensationell.»

A 1 %
Jana Doffkova und Liselotte Weibel

«Es wirkt so tibersichtlich, viel heller als
vorher, ganz einfach: schén!»

Fabian Groger und Deborah Furioso
«Der Quai4-Markt wirkt nun viel offener
und freundlicher. Die Abfiillerei ist ein
echtes Highlight.»

Quai4-Markt

Geniisslich und nachhaltig einkaufen

Sie sind ein Blickfang im Quai4-Markt am Alpenquai:
die rund 100 transparenten Behilter, gefiillt mit Cerea-
lien, Miiesli, Teigwaren und anderen lang haltbaren
Lebensmitteln zum bedarfsgerechten Abfiillen. Ein Teil
der Nachhaltigkeitsphilosophie der Wirchbrogg.

nh. Die Abfiillerei ist ein No-
vum in Luzern. Sie verschafft
den Wiarchbrogg-Mitarbeiten-
den einen anspruchsvollen Ar-
beitsplatz, an dem Aufmerk-
samkeit und Kundenbedienung
ebenso gefragt sind wie Hygie-
ne und Qualitdtskontrolle. Ver-
antwortungsvolle Aufgaben,
die den Mitarbeitenden Freude
bereiten. «Falls gewiinscht, un-
terstiitzt der jeweilige Mitarbei-
ter den Kunden und berit ihn»,
sagtder Leiter Detailhandel der
Wiarchbrogg, Noél Wirth.

Fixes Tara - flexibler Einkauf

Beidieser Form des Offenver-
kaufs wird génzlich auf Verpa-
ckung verzichtet. «<Wir wollen
mithelfen, die Umweltressour-
cen zu schonen. Die Kunden
bringen entweder ihre eigenen
Behiltnisse zum Abfiillen mit
oder sie erwerben einen Bio-
baumwollsack, den es in zwei
Grossen gibt und der im haus-

eigenen Nihatelier hergestellt
wird», erlautert Noél Wirth. Bio-
logisch abbaubar und kostenlos
sind die Mehrwegpapiertiiten,
die im Quai4-Markt verfiighar
sind. Abgefillt wird das aus-
gewihlte Produkt in der ge-
wiinschten Menge vorab in eine
fixe, auf Tara normierte Schale
und danach in das mitgebrachte
oder erstandene Behéltnis.

Transparente Information

Bei der Abfiillerei sieht der
Kunde, was er kauft. Die transpa-
renten Behélter sind mit Pro-
duktname, Produzent/Lieferant,
Herstellungsland, Qualitét (z. B.
Bio, Demeter), Hinweisen auf Al-
lergene und Preis/kg beschriftet,
ein weiterer Kundenservice.

«Es ist viel tiber die Abfiille-
rei geredet worden, nun ist sie
endlich erlebbar - jetzt sam-
meln wir wertvolle Erfahrun-
gen», sagt ein zufriedener Noél
Wirth.

Noél Wirth: «Durch den 7
Offenverkauf vermeiden wir
Verpackungen und helfen,

Ressourcen zu schonen.»



Quai4-Markt

Der neue Quai4-Markt setzt Massstibe in Luzern

Seit dem 4. Februar 2017 sind die Tiiren des Quai4-Markts am Alpenquai 4 in Luzern
wieder gedffnet. Noél Wirth, Leiter Detailhandel Warchbrogg, erldutert, warum der
neue Markt einmalig fiir Luzern ist.

Noél Wirth, hat der Quai4-
Markt in den letzten Wochen
eine sanfte oder eine
umfassende Renovation
erlebt?

Noél Wirth: Die Ladenstruk-
tur bleibt gleich, aber die Ein-
richtung prasentiert sich anders.
Wir haben die bestehenden
Kiihlgerédte und Gestelle ersetzt
und den Laden iibersichtlicher
gestaltet. Insofern ist es von bei-
dem etwas: eine sanfte und zu-
gleich umfassende Renovation.

Was hat den Ausschlag

gegeben, den Quai4-Markt

neu zu konzipieren?

Grundsitzlich ist der Quai4-
Markt seit seiner Eroffnung vor
zwei Jahren eine Erfolgsge-
schichte. Die Warchbrogg moch-
te allerdings ihre internen Res-
sourcen im Quai4-Markt noch
besser nutzen. So haben wir fiir
unsere Mitarbeitenden zusétzli-
che Arbeiten vorgesehen bei der
Bedienung im Offenverkauf und
im Herstellen von frischen Pro-
dukten. Das bedeutet mehr Ein-
kaufskomfort fiir die Kunden,
schont Umweltressourcen und
ermoglichtunseren Mitarbeiten-
den eine sinnvolle Tatigkeit.

Was zeichnet den Quai4-

Markt nun aus?

Wir mochten aussergewohn-
lichen Service bieten und den
nachhaltigen Umgang mit Men-
schen, Produkten und Produzen-
ten ins Zentrum riicken. Unser
Angebot richtet sich entspre-
chend an Menschen,die bewusst,

regional und sozial vertriaglich
einkaufen wollen. Mit dem neu-
en Ladenkonzept beziehen wir
auch unsere Mitarbeitenden
starker mit ein.

Was waren die grundsatzli-
chen Uberlegungen der
Warchbrogg beim Einrichten
des Quai4-Markts?

Die Mitarbeitenden kénnen
sich besser einbringen und ver-
wirklichen. Gleichzeitig setzen
wir als Detailhandelsgeschift
auf Individualitat und aus-
schliesslich auf regionale und
weitestgehend biologische Pro-
dukte. Der Offenverkaufvon Pro-
dukten liegt im Trend. In Luzern
sind wir die Ersten, die diesem
Bediirfnis ausgeprégt entspre-
chen. In unserer Abfiillerei, einem
Novum in Luzern - mit einem
Offenangebot einwandfrei linger
haltbarer Produkte wie Teigwa-
ren, Reis oder Couscous, Trocken-
friichten, Niissen, Miiesli - kon-
nen die Kunden rund 100 Produk-
te in der gewiinschten Menge sel-
ber in Baumwoll- oder Papier-
sdckchen abfiillen oder abfiillen
lassen. Damit reduzieren wir den
Verpackungsverbrauch.

Wie bieten Sie die Frisch-

produkte an?

Obst, Gemiise und anderes
prisentieren wir in Korben, die
auf mobilen Inseln mitten im La-
den angeordnet sind und sich
wunschgemaiss verschieben las-
sen. Diese Marktflaiche mochten
wir kiinftig auch fiir Informati-
onsanldsse und Schulungen zum

Noél Wirth: «Wir riicken
den nachhaltigen Umgang
auf mehreren Ebenen ins
Zentrum.»

Thema Nachhaltigkeit nutzen.
Produzenten konnen hier ihre
Produkte vorstellen oder Exper-
ten zu Themen wie Food Waste
oder anderen aktuellen Nah-
rungsfragen referieren.

Was ist sonst noch neu?

Wir haben eine Kidsetheke
und eine Kaffeebar eingerichtet.
Auch beim Kése setzen wir mog-
lichstaufregionale Produkte. Ein
Teil ist biologisch, ein anderer
Teil konventionell, da sich viele
kleine Alpbetriebe, von denen
wir den Kése beziehen, finanziell
kein Label leisten kénnen. Wir
haben 30 bis 40 Kdsesorten im
Angebot, bereiten gerne auch
Fonduemischungen zu.

Eine erlesene Auswahl an fri-
schen Ravioli, Pasta und Antipas-
ti steht ebenfalls bereit. Hier ar-
beiten wir mit der Pastamanu-
faktur Safra in Luzern zusam-

men. An der Smoothie-Theke
mixen wir diverse Fruchtsifte,
jenach Saison. Frisch gepressten
Orangensaft gibt es immer. An-
gegliedert ist ein Schnippel-
bereich, wo verschiedene Gemii-
sewlirfel und Obstschnitze zube-
reitet werden. Wir verwerten von
unseren Produkten alles, was ei-
ner gesunden Erndhrung zugu-
tekommt.

Was spricht fiir eine Kaffee-

bar im Laden?

Dank unserem zweiten La-
deneingang ist die Kaffeebar di-
rekt zuginglich. So sprechen wir
Kunden und Passanten an, die
schon frithmorgens einen Kaffee
trinken und ein Gipfeli oder Brot-
li geniessen maochten. Bei der
Kaffeebar und im Laden sind Ta-
feln aufgehidngt, die sich mit
Kreide beschriften lassen. Dort
konnen beispielsweise Kaffees
offeriert oder Wiinsche ange-
bracht werden.

Wie richten Sie generell das
Sortiment aus, was sind die
wichtigsten Anderungen?
Das Sortiment wurde ge-
strafft, wenig Nachgefragtes aus-




sortiert, Nachhaltiges intensi-
viert. Die einzigen tiefgefrorenen
Produkte sind Glaces. Auf Biich-
senprodukte verzichten wir
ganz. Auch bei den Non-Food-
Artikeln reduzieren wir das Sor-
timent auf Waren des tédglichen
Bedarfs. Spezialitidten bieten wir
auserlesen an. Der Quai4-Markt
setzt auf saisonal abgestimmte
Frischprodukte. Wir arbeiten
eng mit RegioFair zusammen
und nach dem Grundsatz: zuerst
kommt die Region, dann die
Schweiz. Einzelne Produkte
stammen aus dem europdischen
Raum. Eines gilt fiir alle: Wo im-
mer moglich, setzen wir auf Bio-
produkte.

Was bedeutet der Umbau
fiir das Personal? Gibt es
zusétzliche oder andere
Beschaftigungsmoglichkeiten
fiir Menschen mit einer psy-
chischen Beeintrachtigung?
Schon wihrend des Umbaus
haben wir die Mitarbeitenden
durch Schulungen auf die Eroff-
nung und die neuen Einsitze
vorbereitet. Generell versuchen
wir, die Mitarbeitenden in den
unterschiedlichen Warchbrogg-
Bereichen méglichst ihren Stér-
ken entsprechend einzusetzen.
So wollen wir mit dem Restau-
rant, dem Laden an der Basel-
strasse oder der Produktion auch
einen Austausch ermoglichen,
damit sich moglichst alle wohl-
fithlen.

Gibt es im Laden an der
Baselstrasse entsprechende
Veranderungen oder Plane?
Wir méchten auch den Quar-
tierladen an der Baselstrasse in
den ndchsten Monaten auffri-
schen und das Sortiment bereini-
gen. Beide Quai4-Mirkte sollen
in Zukunft zu rund 70 Prozent
das gleiche Sortiment haben und

mit den restlichen 30 Prozent
weiterhin ihr eigenstindiges und
den Standorten angepasstes An-
gebotfiihren. Um eine volle Iden-
tifikation zu ermoglichen, wird
auch der Quartierlade an der Ba-
selstrasse in Quai4-Markt umbe-
nannt.

Als junger Geschéftsleiter
haben Sie bei dieser
Umgestaltung gleich mit
anpacken missen. Wie stark
haben Sie lhre eigenen Ideen
und Vorstellungen einbringen
kénnen?

Fiir mich ist ein Traum in Er-
fillung gegangen, den ich bereits
langer gehegt habe: einen Markt
nach eigenen Vorstellungen ein-
zurichten und auch etwas Muti-
ges und Eigenstindiges realisie-
ren zu konnen. Natiirlich sind
auch die Ideen der Wirchbrogg-
Geschiiftsleiterin Monica Weibel
und der Mitarbeitenden in das
Konzept mit eingeflossen. Bevor
ich als Leiter Detailhandel bei
der Wirchbrogg eingestiegen
bin, habe ich bei einem grossen
Detailhdndler in leitenden Funk-
tionen im Bereich Nahrungs-
und Genussmittel gearbeitet.
Dort konnte ich aufgrund des
grossen Betriebes meine Hand-
schrift viel weniger zur Geltung
bringen.

Was gefallt lhnen an lhrem
Leitungsjob im Quai4-Markt?
Hier habe ich viel mit Men-
schen zu tun und kann mir auch
Zeit dafiir nehmen. Dieser sehr
menschliche Aspekt gefallt mir.
Dazu kommt meine Leiden-
schaftfiir Lebensmittel, Speziali-
titen und Nachhaltigkeit. Im
Quai4-Markt kann ich das idea-
lerweise alles unter einen Hut
bringen.
(Interview: pb)

Quai4-Markt

Wertgeschatzt
und eingebunden
bei der Arbeit

Seit der Wiedereréffnung
finden im Quai4-Markt am
Alpenquai 20 Mitarbeiten-
de einen sinnvollen
Arbeitsplatz nahe am
ersten Arbeitsmarkt. Sie
bedienen die Kundschaft
und engagieren sich im
Laden - motiviert und gut
vorbereitet.

nh. Mehr Personal - mehr Ar-
beit ist im Quai4-Markt ange-
sagt. So konnten die bisher 15
Arbeitsstellen, die sich aufrund
800 Stellenprozente verteilten,
auf 20 erhoht und die Stellen-
prozente auf 1200 erweitert wer-
den. Die Mitarbeitenden sind in
einer ersten Phase in allen Be-
reichen des Ladens im Einsatz
und lernen unterschiedliche
Tatigkeiten kennen. Die monat-
liche Rotation verschafft Ab-
wechslung, Arbeitsintensitit
und neues Wissen.

Beflligelt durch Schulungen

Wie Noél Wirth, Leiter De-
tailhandel, betont, ist es der
Wairchbrogg wichtig, dass die
Mitarbeitenden sinnvolle Ar-
beitverrichten und ihren Fahig-
keiten entsprechend eingesetzt
werden. Bestdarkend und moti-
vierend waren im Vorfeld der
Wiedereréffnung einzelne

Aufs Bedienen
freuten sich die
Mitarbeitenden
am meisten.

Schulungen durch Produzen-
ten und Lieferanten. «Sie haben
unsere Mitarbeitenden in die
Produkte eingefiihrt, Infos und
Tipps gegeben. Das hat alle be-
fliigelt.» So besuchte man einen
kurzen Baristakurs, erfuhr, wie
Kése fachgerecht geschnitten
wird, und erwarb beim Weinlie-
feranten einschlidgige Kennt-
nisse. Dieses Wissen soll den
Kunden zugutekommen, die
Mitarbeitenden sind mit Freude
an der Arbeit. Rund sechs bis
sieben sind jeweils ganztags im
Einsatz.

Ein Teil des Ganzen sein

Dasneue Ladenkonzept tragt
der Nachhaltigkeit in allen Be-
reichen Rechnung und stiitzt
das soziale Eingebundensein.
Die Mitarbeitenden sind ver-
mehrt in Kundenkontakt und
erfahren dadurch Wertschét-
zung. Auch fiir die Ordnung und
die Sauberkeit im Laden wird
gesorgt. «Sie tibernehmen mehr
Verantwortung, indem sie sich
ihrer Zustindigkeit mehr be-
wusst sind», sagt Noél Wirth.
Begleitend stehen ihnen als Be-
zugspersonen ein Sozialpdda-
goge und vier ausgebildete De-
tailhandelsangestellte zur Seite.
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Fachperson

«Die Klewenalp ist
mein Hausberg»

Gruppenleiterin Renata
May (61) muss sich keine
Sorgen machen, wenn sie
dereinst in Pension gehen
wird: Die élteste Fachper-
son der Warchbrogg ist
vielseitig interessiert und
unternehmungslustig.

pb. «<Mich hat es immer ge-
reizt,einmalin einer geschiitzten
Werkstitte arbeiten zu konnen»,
sagt Renata May. Es geféllt ihr,
mit andern Menschen zusam-
menzuarbeiten und etwas im
Team bewerkstelligen zu kon-
nen. «Da fithlt man sich auch ge-
genseitig getragen.»

Stationen der Arbeit

Seit sechs Jahren ist Renata
May in der Warchbrogg tétig, wo
sie als Gruppenleiterin die Men-
schen am Arbeitsplatz begleitet
und mit ihnen die unterschied-
lichsten Auftriage abwickelt. «<Wir
machen vor allem die Trisa-Kon-
fektion, was recht abwechslungs-
reich ist. Ein genaues Arbeiten
erfordert auch das Zusammen-
stellen der Abstimmungsunter-
lagen fiir die Stadt Luzern.»

Urspriinglich lernte Renata
May Lebensmittelverkduferin.
Dann arbeitete sie 14 Jahre lang
im Alterswohnheim in Becken-
ried, wo sie berufsbegleitend die
Ausbildung als Aktivierungsthe-
rapeutin absolvierte. «Als ich gut
50 Jahre alt war, iiberlegte ich
mir, noch einmal etwas anderes
zu machen.»

Der alte Wunsch, sich in einer
geschiitzten Werkstitte zu enga-
gieren, erwachte erneut. Sie
erhielt die Gelegenheit, eine Wo-
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Renata May: «Mit 50 wollte
ich noch einmal etwas
anderes machen - und kam
zur Warchbrogg.»

che lang in der Warchbrogg zu
schnuppern. «Ich fiihlte mich
sehr wohl. Ein paar Monate spé-
ter konnte ich bei der Warch-
brogg meine Arbeit aufnehmen.»

Sportlich und aktiv

In ihrer Freizeit ist Renata
May vielféltigst aktiv. Schon als
17-Jahrige wurde sie Mitglied
der Trachtengruppe Buochs. Sie
ist heute noch dabei, auch wenn
sieinzwischen nicht mehr tanzt.
Mit der Trachtengruppe ist sie
viel in der Welt herumgekom-
men. «<Meistens waren wir mit
Wysel Gyr unterwegs. Wir traten
in Japan, Siidafrika und Ameri-
ka auf. Mitdiesen Tourneen sind
schone Begegnungen und ein
paar unvergessliche Erinnerun-
gen verbunden.»

Obwohl sie mit dem Trach-
tentanz aufgehorthat, ist Renata
May weiterhin sportlich aktiv.
Sie liebt das Wandern und das
Skifahren. Beide Aktivitdten
kann sie in ihrer ndchsten Um-
gebung ausiiben. «Die Kle-
wenalp ist mein Hausberg und
mein Erholungszentrum.» Dort

trifft sie jeweils Bekannte und
Freunde. «Die grandiose Aus-
sichtauf den Vierwaldstittersee
und die umliegenden Berge be-
geistern mich immer wieder.»

Zusammen mit ihrem Mann
hat sie schon mehrtédgige Touren
unternommen, etwa im Cristalli-
na-Gebiet im Tessin oder rund
um den Wildstrubel. Auch im
Turnverein macht sie mit. «Seit
mehreren Jahren geheich ins Rii-
ckentraining. Das verbessert und
stiarkt meine Haltung.» Letztes
Jahrhatsiesogarbegonnen, Kanu
zu fahren. «Es hat mir sehr gefal-
len, aber ich weiss noch nicht, ob
ich das weiterfithren werde.»

Langsam, aber ausdauernd

Denkt sie an ihre Pensionie-
rung, freut sie sich darauf, viel-
leicht mal wieder ihren Gottibub
in Denver zu sehen und den Be-
such mit einer USA-Reise zu ver-
binden. Auch koénnte sie ein paar
lingeren Wanderetappen durch
die Schweiz viel abgewinnen. Sie
lachelt. «Ich bin zwar eine lang-
same Wanderin, aber dafiir eine
ausdauernde.»

Kurzmitteilungen

Fiinf Jahre Quai4-
Markt Baselstrasse

2012 hat Geschiftsleiterin
Monica Weibel den Quartierla-
den an der Baselstrasse feierlich
erdffnet. Vom damaligen Griin-
der Josef Moser konnte das
Quartierlddeli mitsamt Personal
und Mitarbeitern tibernommen
werden. Heute heisst der Laden
Quai4-Markt Baselstrasse und
Alex Sidler, Daniel Roos, Samuel
Meister und Leiter Roger Lusten-
berger sind noch immer mit von
der Partie. Téglich sorgen sie fiir
frische und qualitativ gute
Lebensmittel fiir die Kunden.
Der Hauslieferdienst hat sich
bewéhrt und tiber die Jahre
weiterentwickelt. Seit 2016 gibt
es gar ein Elektrovelo zum
Ausliefern der Lebensmittel.
Herzliche Gratulation allen
Beteiligten zum Jubildum!

Gipfeltreffen

Ende September 2016 trafen
sich Vertretende der Luzerner
Wirtschaft und der Politik zum
unkomplizierten Networking.
Als Referent begriissten wir
Samuel Imbach (Bild), Projekt-
leiter von Wasser fiir Wasser.
Herzlichen Dank allen Teilneh-
menden. Néachstes Gipfeltreffen:
12. April 2017.



World-Café bei der Wirchbrogg

Eine interne Arbeitsgruppe hat
im Friihling 2016 acht Kernwert-
sétze fiir die Warchbrogg ver-
fasst. In einem sogenannten
World-Café suchte die Gruppe
den kritischen und konstruktiven
Austausch mit den Mitarbeiten-
den. Gemeinsam wurde heraus-
gearbeitet, was wirklich bedeut-
sam fiir die Wéarchbrogg ist und

wie die einzelnen Sétze und
Worter verstanden werden.

Ein World-Café ist eine Work-
shop-Methode, die sich fiir
grossere Gruppen eignet. Durch
gezielte Fragen und Anleitungen
kommen die Teilnehmenden
miteinander ins Gespriach und
finden zusammen stimmige
Losungen oder Ansitze fiir
konkrete Fragen. Bei der
Wirchbrogg zeigte sich im
World-Café eine rege Beteili-
gung, die die Stiarke der Gruppe
sicht- und erlebbar machte.

Das Resultat des Workshops ist
erfreulich und im Verlauf der
kommenden Wochen wird an
der Umsetzung der Erkenntnisse
gearbeitet. Die Warchbrogg
bedankt sich herzlich bei allen
Teilnehmenden fiir ihr grosses
Engagement.

Neues Fachpersonal

Sandra Kach hat als Leiterin
Finanzen unser Budget im Griff.
Antonia Abegg hat die Nachfolge
von Stefanie Kirstein in der
Personaladministration iibernom-

men. Ahmed Azim und Karin Jehle

unterstiitzen uns im Restaurant
Quai4 als Servicefachpersonen.
Rahel Schmid zaubert noch bis
Ende Juli 2017 feine Gerichte im
Restaurant Quai4. Livio Carlin
springt ein, wenn Unterstiitzung im
neuen Quai4-Markt benotigt wird.

Franziska Teuber
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Infrastruktur

Raume, die Geschichte(n) schreiben

Seit Herbst 2016 hat die Warchbrogg aufgefrischte
Pausenrdume, was durch grossziigige Spenden moglich
wurde. Diese Investition kommt vor allem den Mitarbei-
tenden zugute, dienen ihnen die Rdume doch als
Ruckzugsort, Treffpunkt und Erholungsoase.

nh. Schleifen, versiegeln, So-
ckel ersetzen und Winde strei-
chen warin den stark frequentier-
ten Rdumen im dritten Stock am
Alpenquai 4 angesagt. Die Rdume
und mitihnen die in die Jahre ge-
kommenen Holzbdéden zeigten
starke Abniitzungserscheinun-
gen, die von einer lebhaften und
bewegten Geschichte zeugen.

Spritzatelier und Pausenraum

Die Firma Altmann Rekla-
men verfiigte bis 2006 in diesen
Rdumlichkeiten {iber ein
Spritzatelier, genauer iiber eine
Spritzkabine. Spéter belegte die
Wairchbrogg den Platz und nutz-
te ihn fortan unter anderem als
Nédhraum. Die griitnen Chlaussé-
cke, die man im Auftrag fiir eine
Partnerorganisation nédhen
konnte, entstanden hier. Riickte
die Arbeitsstunde vor und die
Pausenzeit ndher, wurden die
Néaharbeiten weggerdaumt und
die Riumlichkeiten standen den
Mitarbeitenden als Pausenriu-
me zur Verfiigung. Als 2009 die
Werkstatt umgebaut wurde, wa-

ren dies die einzigen staubfreien
Raume auf der Etage und wur-
den kurzerhand zu Arbeitszim-
mern fiir die Mitarbeitenden
umfunktioniert.

Beliebt und vielfaltig genutzt

Aktuell finden Anldsse und
Veranstaltungen darin statt:
Monatlich nutzen die Mitarbei-
tenden die Rdumlichkeiten fiir Qi
Gong. Zudem fiihrt das Personal
in diesen Rdumen Weiterbil-
dungen zum Thema Work-Life-
Balance und Kommunikation
durch. Die jahrliche Generalver-
sammlung des Vereins Warch-
brogg wird hier abgehalten. Und
das gemiitliche Beisammensein
bei den Mitarbeiteranldssen zu
Ostern und am Grittibidnzehock
verspricht durch die Auffri-
schungen zusétzlich frohe Stun-
den. Die Mitarbeitenden freuen
sich tiber die erneuerten Raume,
die «die Pausen und das Jassklop-
fen nun noch viel freundlicher
machen», wie es Bruno Rolli, ei-
ner der Mitarbeitenden, stellver-
tretend ausdriickt.

Bruno Rolli: «<Das macht
das Jassklopfen in der Pause
noch freundlicher!»



Kunden

Thomas Zumbiihl:

Jedes Kuvert wird gewogen

Zentnerweise Papier verpackt die Warchbrogg jedes Jahr
fiir die Stadt Luzern und wendet sehr viel Sorgfalt dafiir
auf: Es sind die Abstimmungsunterlagen!

pb. Wir kennen alle die grau-
en Kuverts mit dem bestimmten
Etwas, die alle paar Monate in
die Haushalte flattern: Sie ent-
halten die Unterlagen, damitdie
Stimmberechtigten wihlen und
abstimmen kénnen. Neben dem
Stimmrechtsausweis, auf dem
die Unterschrift angebracht
wird, enthalten die Kuverts
Stimmzettel, Abstimmungs-
biichlein und ein kleines Ku-
vert, in dem die Stimmzettel
versorgt werden.

Bis zur Postaufgabe

«Rund fiinf Wochen vor einer
Abstimmung erhilt die Warch-
brogg sdamtliches Material, das
eingepackt werden soll», sagt
Thomas Zumbiihl, Leiter Wah-

«Bei der Warchbrogg wird
hochst gewissenhaft und
zuverladssig gearbeitet.»

len und Abstimmungen Stadt
Luzern. In der Regel geschieht
das entsprechend den festge-
setzten Abstimmungsterminen
viermal im Jahr. Wenn Wahlen
anstehen, konnen noch ein bis
zwei Versinde dazukommen.

Jeder Auftrag wird bis und
mit Ablieferung an die Post aus-
gefiihrt. Zusétzlich organisiert
die Stadt Luzern auch den Wahl-
versand fiir die Parteien. Das
sind jene oft dicken Kuverts mit
kunterbunten Flyern, auf denen
sich die Kandidatinnen und
Kandidaten der einzelnen Par-
teien ins gute Licht riicken.
Auch dieser Versand wird von
der Warchbrogg verpackt und
abgewickelt.

300000 Einheiten

Bei jeder Abstimmung und
bei jedem Wahlereignis werden
rund 54000 Exemplare ver-
schickt. «Jenach Anzahl der eid-
genossischen, kantonalen oder
stiddtischen Abstimmungen sind
das vier oder fiinf verschiedene
Einheiten, die von der Warch-
brogg in die Kuverts gefiigt wer-
den miissen. «So werden auch
mal bis zu 300000 Einheiten ver-
packt. Da kommt eine riesige
Menge an Papier zusammen»,
sagt Zumbiihl.

Die Warchbrogg erledigt die-
se Auftrdage schon seit vielen
Jahren. «<Andere Stidte bewerk-
stelligen das Verpacken der Un-
terlagen maschinell, mit einer
automatischen Versandstrasse.
Wir haben uns fiir die Wérch-
brogg entschieden. So konnen

wir auch Menschen unterstiit-
zen, die froh sind, dass sie eine
Beschiftigung haben.»

Respekt fiir die Arbeit

Zumbiihl zollt Respekt dafiir,
wie die Wiarchbrogg den Auftrag
abwickelt. «Da wird hochst ge-
wissenhaft und zuverlédssig ge-
arbeitet. Die Verantwortlichen
denken mit und haben auch
schon gemerkt, wenn die Dru-
ckerei etwas Kleines vergessen
oder ein paar Stiicke zu wenig
geliefert hat.»

Und damit es am Ende auch
fiir den Stimmbiirger stimmt,
wird jedes abgepackte Kuvert
auf die Waage gelegt, bevor es
die Wiarchbrogg verlasst: Die
Waageistso fein eingestellt, dass
bemerkt wird, falls auch nur ein
Zettel fehlen sollte.

r warchbrogg
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