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Kathrin Kurt:

«Mir gefallen die Arbeit
in der Warchbrogg und
der freundliche Umgang
miteinander.»




Liebe Leserinnen

und Leser

Seit acht Jahren begleite ich als
Vorstandsmitglied die Warch-
brogg. Was mich immer wieder

beeindruckt, sind die Einsatzfreu-
de und die Kompetenz, mit der die
Menschen in diesem Unterneh-
men arbeiten. lhnen allen danke
ich an dieser Stelle ganz herzlich.

Ein grosses Lob verdient auch
das Leitungsteam. Ihm gelingt es
nebst allen anderen Aufgaben im-
mer wieder, im harten Wettbewerb
Auftrdge zu sichern, um gentigend
Arbeit fur die geschitzten Platze
anzubieten.

Aus eigener Erfahrung weiss
ich, dass Arbeitsbeschaffung bei
KMU zu den zentralen Aufgaben
gehort. Wie aufwendig Akquisi-
tionsarbeit ist und wie viel Hartna-
ckigkeit dazu gehort, habe ich am
eigenen Leib erlebt.

Dass dies fur die Leitung der
Warchbrogg, einer geschutzten
Werkstatte, und ihre vorwiegend
psychisch beeintrachtigten Arbeit-
nehmenden ungleich schwieriger
ist, liegt auf der Hand. Diese Men-
schen, die vorher vom Druck der
heutigen Arbeitswelt tiberfordert
waren, sind auf einen geschiitzten
Arbeitsplatz angewiesen. Denn
ohne diesen Druck sind sie durch-
aus fahig, anspruchsvolle Dienst-
leistungen zu erbringen und Quali-
tatsarbeit abzuliefern.

Der wichtigen Aufgabe der
Arbeitsbeschaffung widmet sich
seit Anfang Jahr nun Rolf Forster,
unser neuer Leiter Produktion und
Auftrége. Ich wiinsche ihm viele
Erfolgserlebnisse und viel Freude
an dieser neuen Aufgabe.

Trudi Bissig-Kenel,
Vizeprasidentin

der Direktor der IV Luzern

Den Job gut machen ist die beste VWerbung

Die Mitarbeitenden der Warchbrogg leben von einer
IV-Rente. Dank den Auftrdgen in der Warchbrogg
erfahren sie mehr Wertschitzung im Alltag. Diese
positive Wirkung unterstreicht auch Donald Locher,
Direktor der IV Luzern. Er ist weiterhin interessiert an
einer guten Zusammenarbeit mit der Warchbrogg.

Donald Locher, wie nehmen

Sie die Warchbrogg wahr?

Donald Locher: Ich habe eine
sehr gute Meinung von dieser In-
stitution. Es wird eine seriose
Arbeit gemacht, und die Leute -
unsere Klienten - sind dort sehr
gut aufgehoben. Ich war letztes
Jahr an der Er6ffnung der neuen
Réumlichkeiten. Ich spiirte eine
Aufbruchstimmung. Die zwei
Frauen an der Spitze bringen ei-
nen guten Drive.

Als Chef der IV missen Sie
bestrebt sein, Leute mit
Schwierigkeiten méglichst
rasch wieder in den Arbeits-
markt einzugliedern. Wie
passt da die Warchbrogg
hinein?

Es gibt Menschen, die so
stark eingeschrinkt sind, dass
sie wenig bis gar keine Chancen
haben, in der freien Marktwirt-
schafteinen Job zu finden. Wenn
diese Leute nun freiwillig ein
Angebot wie die Warchbrogg
benutzen,um dorteine Beschaf-
tigung zu haben, ist das nur po-
sitiv.

Etwas tun ist immer gut?

Es ist nun einmal so, dass wir
uns zu einem grossen Teil iiber
die Arbeit definieren. Etwas zu
tun, macht uns zufrieden, weil
wir uns einbringen kénnen und
weil wir gebraucht werden. Es

macht auch volkswirtschaftlich
mehr Sinn, wenn Leute eine Ta-
gesstruktur haben, sich niitzlich
fithlen konnen und letztlich auch
wenigerkrank sind. Zudem kann
es sein, dass sich jemand so gut
entwickelt, dass er auf dem ers-
ten Arbeitsmarktwieder eine An-
stellung findet.

Die Warchbrogg ist immer
bemiiht um gute Auftrage fir
ihre Mitarbeitenden. Wie
konnte diesbeziiglich die
Zusammenarbeit mit der IV
intensiviert werden?

Wir versuchen so gut es geht,
gewisse Auftrige weiterzugeben.
Vielleicht miisste sich die Warch-
broggiiberlegen, neue Dienstleis-
tungen anzubieten und ein weite-
res neues Geschiftsfeld zu eroff-
nen.

An was denken Sie?

Man konnte Integrations-
massnahmen anbieten, etwa Be-
lastbarkeitstrainings und Auf-
bautrainings, um Leute fiir den
Wiedereinstiegin die Berufswelt
vorzubereiten. Die IV Luzern hat
eine Reihe von Partnern, die sol-
che Aufgaben wahrnehmen. Wir
schliessen mit diesen Vertrdge
abund vergeben ihnen Auftrige.
Ob ein solches Standbein ins Ge-
schiftsmodell der Wiarchbrogg
passen wiirde, kann ich nicht
beurteilen. Abervielleichtistdas



eine Uberlegung wert, um sich
breiter diversifizieren zu kon-
nen.

Die Warchbrogg bendtigt
Auftrage, die IV braucht
Stellen fiir die Wiedereinglie-
derung. Wie schatzen Sie
zurzeit das Klima bei den
Arbeitgebern ein?

Die Bereitschaft, IV-Klienten
eine Chance im ersten Arbeits-
markt zu geben, ist eher wieder
gestiegen. Es braucht trotzdem
weiterhin grosse Anstrengun-
gen, um geniigend solche Ar-
beitsplitze akquirieren zu kon-
nen. Der wirtschaftliche Druck
bei den Arbeitgebern ist unver-
mindert da. Da ist die Versu-
chung gross, sich nicht auch
noch mit sozialen Aufgaben be-
lasten zu wollen.

Was tun Sie dagegen?

Es braucht eine permanente
Sensibilisierungsarbeit und per-
sonliche Kontakte mit der Wirt-
schaftswelt. Unsere IV-Stelle ist
mit rund 1200 Arbeitgebern ver-
netzt, die wir regelméssig aufsu-

chen. Meine Erfahrung ist: Wenn
wir einen guten Job machen und
jene, die positive Erfahrungen ge-
macht haben, diese auch weiter tra-
gen, ist das die beste Werbung.

Auch die IV spiirt Druck von
Seiten der Politik: Was bedeutet
das in Zukunft?

Wir miissen bei der Rentenver-
gabe noch restriktiver werden und
auch die Missbrdauche konsequenter
bekdmpfen. Aufgrundderpolitischen
Vorgaben miissen wir bis 2018 allein
im Kanton Luzern rund 400 IV-Rent-
ner in den Arbeitsprozess zuriick-
fithren. Es gilt, die Milliarden-Schul-
den abzubauen. Trotzdem: Vergli-
chenmitdem Ausland, stehen unsere
Sozialwerke immer noch aufsoliden
Beinen.

(Interview: pb)

Donald Locher: «Ich habe

eine sehr gute Meinung von
der Institution Warchbrogg.»

Kurzmitteilungen

Zopf-Workshop im Restaurant Richemont

Am 17. Dezember 2010 fand der
Weihnachtsanlass fiir die
Belegschaft der Warchborgg
statt. Nach dem festlichen Apéro
in der Werkstatt fithrte der Weg
bei winterlichen Verhéltnissen
mit dem Schiff zum Verkehrs-
haus. Von dort aus spazierten
wir zum Restaurant Richemont.
Nach einem erlebnisreichen
Zopf-Workshop erwartete uns

ein feines Weihnachtsessen in
gediegener Atmosphére. Der
Anlass war auch 2010 fiir die
Mitarbeitenden, das Personal
und den Vorstand ein voller
Erfolg und bleibt in bester
Erinnerung - dies nicht nur
wegen des selbstgemachten
Zopfes, den alle mit nach Hause
nehmen durften.

Weiterbildung fiir
die Mitarbeitenden

«Gesunde Erndhrung» war das
Thema einer internen Weiter-
bildung fiir unsere Mitarbeiten-
den. Fachkundige Unterstiit-
zung bot Geraldine Kurmann,
Erndhrungsberaterin am
Kantonsspital Luzern. In
verschiedenen Workshops
konnten sich die Mitarbeiten-
den am 23. November 2010
einen Vormittag lang dem
Thema Erndhrung widmen und
erfuhren viel Wissenswertes
iiber Zucker, Fett, Nahrungs-
fasern und die Zusammenset-
zung von Mahlzeiten. Zwischen
praktischen Ubungen, Schiit-
zungen und einem Erndhrungs-
Quiz genossen alle ein feines,
gesundes Zniini.

Die Finanzen
fest im GrifT

Seit Januar 2011 ist Daniela
Albrecht unsere neue Fachper-
son fiir Finanzen und Personal-
administration. Sie betreut diese
Aufgaben in einem Teilzeitpen-
sum von 40 %. Daniela Albrecht
wohnt in Alpnach, ist 41 Jahre
alt und Mutter von zwei S6hnen.




das WairchAtelier

Auch leistungsschwiachere Menschen

sind willkommen

Mit dem WarchAtelier schafft die Warchbrogg ein neues
Angebot: Hier konnen auch jene Menschen eine Tages-

struktur finden, die psychisch sehr stark beeintrachtigt

sind und wenig leisten kénnen.

pb. Als die Verantwortlichen
der Warchbrogg letztes Jahr ihre
fiinf neuen Arbeitsplédtze beset-
zen wollten, fithrten sie 53 Vor-
stellungsgespriacheund machten
32 Schnupperwochen. Am Ende
wurden 13 neue Mitarbeiter aus-
gewdhlt. Mit andern Worten:
Rund 40 Personen konnten nicht
beriicksichtigt werden. Viele da-
von deshalb, weil sie die Leis-
tungsanforderungen der Warch-
brogg nicht erfiillen konnten.

Dieser Notstand kann nun zu-
mindest teilweise gelindert wer-
den. Dank einer erneuten Erwei-
terung der Rdumlichkeiten kon-
nen ab April 2011 sieben Arbeits-
plétze fiir 14 Menschen mit einer
vorwiegend psychischen Beein-
trachtigung angeboten werden.
Es sind Arbeitsplétze fiir Perso-
nen, die aus gesundheitlichen
Griinden oder altershalber nicht
(mehr) in der Lage sind, den bis-
herigen Leistungsanforderun-
gen zu entsprechen.

Intern und extern

In der Werkstatt der Wirch-
brogg werden nur jene Menschen
aufgenommen, die mindestens
50 Prozent arbeiten und dabei
eine Arbeitsleistung von mindes-
tens 20 Prozent erbringen. An
den sieben neuen Arbeitsplitzen
im WarchAtelier fallen diese Nor-
men. Hier werden Personen be-
schiftigt, die auch weniger als
ein Arbeitspensum von 50 Pro-
zent erfiillen und je nach Situa-
tion auch nur stundenweise vor-

beikommen. Das kénnen Perso-
nen sein, die vielleicht langer
nichtmehr gearbeitet haben, bei-
spielsweise nach Klinikaufent-
halten, und sich wieder an ein
Arbeitsumfeld, eine Tagesstruk-
tur und gewisse Gruppenprozes-
se gewOhnen miissen.

Mit Kiiche

Andererseits ist das Wérch-
Atelier auch offen fiir Mitarbei-
tende, die bisherin der Werkstatt
beschiftigt waren und vielleicht
krankheits- oder altershalber
die Anforderungen nicht mehr
so gut erfiillen. «Ich sehe zurzeit
etwa vier bis fiinf solche Mitar-
beiter, fiir die eine Platzierung
im WirchAteliergeeignetwiéren.
Fiir sie konnten in der Werkstatt
wieder neue Mitarbeiter nach-
riicken», sagt Monica Walker,
Leiterin Wiarchbrogg. Mit der
Betreuung und Unterstiitzung
der WirchAtelier-Mitarbeiten-
den werden zwei Gruppenleite-
rinnen betraut, mit insgesamt
140 Stellenprozenten.

Anldeen, wasallesim Warch-
Atelier gemacht werden kann,
mangelt es nicht. «Hier soll vor
allem die kreative Gestaltungs-
arbeit ihren Platz bekommen.»
So kénnte die Produktion von
Karten verschiedenster Sujets
weitergefiihrt und ausgebaut
werden. «Ich kann mir auch vor-
stellen, dass Papier geschopft
wird, mal ein Koch-Workshop
durchgefiihrt wird oder in der
Adventszeit Guetsli gebacken

werden kéonnen.» Eine kleine
Kiiche ist vorhanden.

Ein weiteres potenzielles Ar-
beitsfeld ist der interne Haus-
dienst, der weiter ausgebaut wer-
den soll (siehe Artikel auf Seite 7
in dieser Ausgabe). Geeignet
waire das WirchAtelier auch fiir
die Dekorationen im Betrieb
wihrend des Jahres (Fasnachts-
zeit, Frithling, Ostern, Weihnach-
ten). Sodann gilt es noch immer,
dasProjekt«Wéarchbrogg-Quelle»
mit dem Brunnen und dem Ton-
relief zu realisieren. «Das konnte
wegen fehlender Mittel, aber
auch infolge des Leistungs- und
Arbeitsdrucks in der Werkstatt
bisher nicht angepackt werden»,
sagt Monica Walker.

Jenach Ressourcen derkiinf-
tigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sollen im Wérch-
Atelier aber auch konkrete Auf-
trige erledigt werden. Monica
Walker denktan angepasste Ar-
beiten, die teilweise aus der
Werkstatt verlagert werden
konnten. «Es soll nicht der Ein-
druck entstehen, dass wir im
WiarchAtelier nur basteln wiir-
den. Es wird immer Auftriage
geben, bei denen auch die Mit-
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arbeitenden im WarchAtelier
ihren Anteil beitragen.»

Gleiche Etage

Fiir die Durchléssigkeit zwi-
schen WirchAtelier und Werk-
statt spricht ihre rdumliche
Nédhe: Auf der gleichen Etage
konnte fiir das WirchAtelier
eine Dreieinhalbzimmerwoh-
nung dazugemietetwerden, was
logistisch und kommunikativ
eine optimale Ausgangslage
schafft. Dass im Ubergang der
beiden Bereiche die WirchArt
angesiedelt ist, soll ein Zeichen
sein, dass diese Plattform des
freien Gestaltens kiinftig auch
von WirchAtelier-Mitarbeiten-
den genutzt werden konnte.

«Ich bin selber erstaunt, wie
schnell es nun doch moglich ge-
worden ist, dieses neue Angebot
zurealisieren»,freutsich Monica
Walker. In der ersten Ausgabe
der Wiarchbrogg-Zytig hatte sie
noch von ihrer Vision «Arbeit fiir
alle» gesprochen. Diesem Ziel ist
die Warchbrogg mitdem Wirch-
Atelier nun ein grosses Stiick
néher geriickt.
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Im WirchAtelier sollen vor
allem kreative Gestaltungsarbeiten
ihren Platz bekommen.
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Rolf Forster: «<Das
Ziel sind zufriedene
Mitarbeitende und
zufriedene Kunden.»

t3se el

Bedarf steigt

«Geschiitzte Arbeitsplétze fir
Erwachsene mit psychischer Be-
eintrédchtigung sind iiberall aus-
gelastet. Es besteht weiterer Be-
darf. Wir werden die Thematik
im kantonalen Planungsbericht
aufnehmen», sagt John Hodel,
Leiter Soziale Einrichtungen
Kanton Luzern. Geméss einer
aktuellen Umfrage gebe es an-
haltend viele Anfragen bei den
Werkstitten. «Betont wird dabei,
dass es mehr Plétze fiir leistungs-
schwache Personen mit psychi-
scher Behinderung braucht.»

John Hodel schétzt die «sorg-
same und umsichtige Weiterent-
wicklung» der Wirchbrogg. Sie
biete eine breite Arbeitspalette,
seiprofessionell gefithrtund habe
ein engagiertes und belastbares
Team. Das «WérchAtelier» passe
mit seiner Ausrichtung fiir be-
sondersleistungsschwache Men-
schen hervorragend zur Wirch-
brogg. «<Da die Angebote nebenei-
nander gefiihrt werden, ist die
interne Durchldssigkeit gewéhr-
leistet. Die Ressourcen konnen so
ideal genutzt werden.»

der Leiter Produktion und Auftrage

Aus der Privatwirtschaft

in die Warchbrogg

Als Nachfolger von Urs Koller hat
Rolf Forster im Januar 2011 die
Stelle als Leiter Produktion und
Auftriage in der Warchbrogg ange-
treten. Nach vielen Jahren in der
Privatwirtschaft suchte er eine
Tatigkeit im sozialen Umfeld. Er
wohnt in Hochdorf, ist 44 Jahre alt,
verheiratet und Vater eines erwach-

senen Sohnes.

ks.Den Namen «Wirchbrogg»
hatte Rolf Forster noch nie ge-
hort. Doch aus dem Stelleninse-
rat ging hervor, dass man jeman-
den aus der Privatwirtschaft
suchte und eine Ausbildung im
sozialen oder padagogischen Be-
reich keine Voraussetzung war.
«Dawar fiir mich sofortklar, dass
ich mich bewerben wollte», sagt
Rolf Forster.

Spannend und lehrreich

Er hat urspriinglich das KV
absolviert und war lange in der
Computerbranchetitiggewesen.
«Dortrenntman vor allem neuen
Technologien nach. Im Zentrum
stehen: immer schneller, immer
grosser, mehr Umsatz, mehr Er-
trag», sagt er. Er sah in diesem
Geschiéft schliesslich keinen
Sinn mehr.

Rolf Forster machte sich selb-
standig, bot Beratungen fiir KM U
an und leitete Projekte, unter an-
derem in den Bereichen Stand-
ortforderung und Integration.
«Es war eine spannende und
lehrreiche Zeit», sagt er, «aber
eine Zeit mit wenig Planbarkeit
und kaum Konstanz.» Er ent-
schloss sich, wieder eine feste
Stelle zu suchen. Dieses Mal im
sozialen Umfeld.

Anfangs Januar trat Rolf Fors-
ter die Stelle in der Wirchbrogg
als Nachfolger des Werkstattlei-
ters Urs Koller an. Die Funktion
ist neu konzipiert und deshalb
auch neu bezeichnet worden:
Leiter Produktion und Auftrige.

Die Stelle umfasst jetzt einer-
seits die Sicherstellung der Pro-
duktion und der Qualitidt. Damit
verbunden ist die Fiihrung der
acht Arbeitsagoginnen und
-agogen, die ihrerseits die 70
Mitarbeitenden der Wirchbrogg
anleiten. Andererseits ist Rolf
Forster verantwortlich fir die
Betreuung bestehender Kunden
und die Akquisition von neuen
Kunden. Und als dritten Bereich
tbernimmt er die Stellvertre-
tung von Geschiftsleiterin Mo-
nica Walker.

Intensiver Wettbewerb

Die Gewinnung neuer Kun-
den und damit die Sicherstellung
der Auftragslage in der Warch-
brogg betrachtet Rolf Forster als
Schwerpunkt seiner Aufgabe.
«Die Automatisierung vieler Ar-
beitsginge macht es nicht einfa-
cher, Auftrige zu gewinnen»,
sagt er, «und gleichzeitig stehen
wir in einem intensiven Wettbe-
werb mit anderen geschiitzten

Werkstitten.» Doch die Gespri-
che mit bisherigen Kunden der
Wirchbrogg stimmen ihn opti-
mistisch: «Sie loben durchwegs
die Qualitdtder Arbeit, die Zuver-
lassigkeit und die Schnelligkeit.
Und auch der Preis stimmt.» Ei-
nes seiner Ziele ist, die Abwechs-
lung in der Arbeit fiir die Mitar-
beitenden beizubehalten. Denn
neben der Zufriedenheit der
Kunden steht fiir ihn die Zufrie-
denarbeit der Mitarbeitenden im
Vordergrund.

Zum Zeitpunkt, da wir dieses
Gesprich fiihren, ist Rolf Forster
erst rund zwei Wochen im Be-
trieb. Von allen Seiten prasseln
neue Informationen auf ihn ein.
«Aber das ist kein Problem - es ist
eine intensive und interessante
Erfahrung», sagt er. Und er hat
auch schon einiges gelernt: «<Zum
Beispiel, dass ich mit den Mitar-
beitendentrotzihrerpsychischen
Beeintriachtigung ganz normal
umgehen kann.»



die Mitarbeiterin

Susan Sidler:

«Ich muss Leute um mich

herum haben.»

Das Malen hat sie stiarker gemacht

Susan Sidler ist gelernte Hochbauzeichnerin
und hat ihren Beruf geliebt. Vor der Geburt
ihres Sohnes ist sie aus dem Erwerbsleben
ausgestiegen. Spéter zeigte sich, dass ein
Wiedereinstieg nicht mehr in Frage kam.
«Das war hart zu akzeptieren», sagt sie riick-
blickend. Inzwischen aber hat die 55-jahrige
Frau zu einem guten Rhythmus in ihrem
Leben zuriickgefunden. Auch dank der
regelmaéssigen Arbeit in der Wirchbrogg.

ks. Susan Sidler arbeitet seit
elf Jahren in der Warchbrogg. Zu
Beginn waren es vier ganze Tage
in der Woche. Spiéter reduzierte
sie — auf drztliche Verordnung
hin - ihr Pensum. Sie war jeweils
am Abend zum Umfallen miide
gewesen. Seit fiinf Jahren hat sie
nun ein 50-Prozent-Pensum und
arbeitet stets am Morgen in der
Warchbrogg.

Susan Sidler wirkt ruhig und
ausgeglichen. «Ja», sagt sie, «so
binich.» Die Arbeitin der Wirch-
brogg gibt ihr Halt. Eine schwie-
rige Ehe und die Scheidung hat-
ten sie aus der Bahn geworfen.
Niichtern hélt sie fest: Zehn Mo-
nate Klinikaufenthalt, zwei Jahre
Wohnheim, Berufsférderungs-
kurs, drei Monate auf einer tech-
nischen Abteilung. Das Ziel:
Wiedereingliederung ins Berufs-
leben. Doch das war nicht zu er-
reichen.

Gut im Zeichnen

Zum einen musste Susan
Sidler einsehen, dass sie eine
Krankheit hat, die sie zu sehr
«lahmlegt», um wieder in das oft
hektische Erwerbsleben einzu-
steigen. Zum andern hatte sich
aber auch ihr Berufals Hochbau-
zeichnerin zu stark verdndert,
vor allem mit der Umstellung auf

das computergestiitzte Zeichnen
CAD. «Beim Vorstellungsvermao-
gen hitte ich die Vorgaben erfiillt,
aber nicht bei den technischen
Anforderungen», erinnert sie
sich.

Noch heute, wenn Susan Sid-
ler von ihrem Beruf spricht,
leuchtenihre Augen. In der Schu-
le ist sie in Fachern wie Mathe-
matik, Algebra und Zeichnen
stets gut gewesen. lhr Vater
schlug ihr deshalb die Berufs-
wahl «Hochbauzeichnerin» vor.
Eindriicklich beschreibt sie, wie
sie nach der Lehre selbstindig
Auftrdage tibernehmen konnte -
von der Skizze bis zur Abrech-
nung: «Ilch habe sowohl als Ar-
chitektin wie auch als Baufiihre-
rin gearbeitet. Es war hektisch,
und man musste die Baustellen
gutim Griff haben.»

Nach Heirat und Geburt ihres
Sohnes Dominik stieg Susan Sid-
ler aus dem Beruf aus - «auch
weil ein Teilzeitpensum nicht
moglich gewesen wire». Als
42-Jahrige musste sie dann ak-
zeptieren, dass ein Wiederein-
stieg in die Privatwirtschaft aus
gesundheitlichen Griinden nicht
mehr in Frage kam. «Das war
hart», sagt sie.

Als Alternative schlugman ihr
die Arbeitin der Warchbrogg vor.

Jetzt fiihlt sie sich wohl da, doch
zu Beginn kdmpfte sie mit
Schwierigkeiten. «Ich musste zu-
erst realisieren, dass das hier
auch Arbeit ist, anspruchsvolle
Arbeit sogar. Zum Beispiel wenn
man beim Einpacken eines Arti-
kels einen Morgen lang immer
wieder auf 25 zihlen muss und
keine Fehler machen will. Das
bedingt Konzentration und ist
eine Herausforderung.»

An der Warchbrogg schitzt
Susan Sidler die Abwechslung in
der Arbeit. Die Auftrige wech-
seln meist spitestens nach einer
Woche. «<Und ich habe das Gliick,
dass ich jede Arbeit machen
kann», sagt sie. Am liebsten sind
ihr Versandarbeiten mit Verpa-
cken und Etikettieren.

Eigenes Kontaktnetz

Die Arbeit in der Wirchbrogg
bringt eine willkommene Struk-
tur in die Tage und Wochen von
Susan Sidler und auch Kontakte,
«die sonst schwierig aufzubauen
wiren». In der Freizeit dann
pflegt sie ihr eigenes Kontakt-
netz, trifft sich zum Beispiel mit
ihrer Freundin zum Kaffee und
verbringt jedes zweite Wochen-
ende bei ihrer 83-jahrigen Mut-
ter in Schotz.

Susan Sidler braucht auch in
der Freizeit «einen regelmaissi-
gen Rhythmus». Nach einem
kleinen Mittagessen in der Stadt

geht sie jeweils einkaufen. An-
schliessend ruht sie sich in ihrer
Zweizimmerwohnung aus. Sie
liest Zeitung oder Zeitschriften,
hort gerne Musik - «am liebsten
deutsche Schlager» - und schaut
am Fernsehen die Serie «<Rote Ro-
sen». Weil sienicht gerne allein in
der Natur ist, spaziert sie am
liebsten durch die Stadt: «Ich
muss Leute um mich herum ha-
ben.»

Erst am Schluss unseres Ge-
spriaches kommtSusan Sidler auf
ihr wichtigstes Hobby zu spre-
chen - das Malen. Seit vier Jah-
ren besucht sie Kurse in Acryl-
malen. Inzwischen ist es ein In-
tensivkurs fiir Fortgeschrittene.
Ihr Sohn, der jetzt in Ziirich
wohnt und dort studiert, hat sie
zum Malen gedriangt. Er wusste
um die Begabung seiner Mutter
fiirs Zeichnen und liess nicht lo-
cker, bis sie Farben gekauft und
sich fiir einen Malkurs angemel-
det hatte.

Fiir Susan Sidler ein Gliick,
denn das Malen bringt ihr nicht
bloss Zufriedenheit und Ruhe:
«Es hat mich auch stirker ge-
macht», sagt sie. Und sie freut
sich, dass sieim Sommerihre Bil-
derin der Warchbrogg ausstellen
kann.



der Hausdienst

Motivierte Truppe

Der interne Hausdienst der Wiarchbrogg hat sich
schnell und gut entwickelt. Jetzt wird dariiber nachge-
dacht, diese Dienstleistung auch andern Interessenten

anzubieten.

pb. Mehr Flache, mehr Glas-
winde, mehr Boden, mehr WC-
Anlagen: Mit der Erweiterung
und Modernisierung der Werk-
statt hat sich der Bedarf nach ei-
ner zuverlidssigen Reinigung ver-
grossert. So ist aus der internen
«Putzgruppe» ein gut ausgeriiste-
ter «<Hausdienst» geworden, der
von zwei Gruppenleiterinnen or-
ganisiert und betreut wird. Rund
zwoOlf Mitarbeitende sind invol-
viert und erfiillen die Aufgaben
mit viel Motivation und Verant-
wortung.

Inzwischen besorgt diese
Truppe auch die Reinigung der
Treppenhéduser und Eingénge in
der Liegenschaft Alpenquai 4.
Ein Ausbau, der mit der Rekrutie-
rung von neuen Mitarbeitenden
und der Anschaffung von zusitz-
lichen Geréten verbunden war.
Auch mit der Einrichtung des
WarchAteliers fallt mehr Reini-
gung an. Damitnicht genug: Mit-
te Jahr wird die gesamte Haus-

wartung fir den Alpenquai 4
tibernommen. Es kommen also
auch noch die Wartung von Lift
und Heizung sowie die Reini-
gung der gesamten Umgebung
mit den Parkplitzen dazu.

An diesem Punkt stellt sich
nun die Frage: Wire es nicht
sinnvoll, dieses Standbein noch
weiter zu festigen und auszubau-
en? Monica Walker hat offene
Ohren dafiir. Sie denkt an eine
externe Reinigungstruppe, die
Auftriage bei andern Firmen und
Organisationen im eigenen Haus
und/oder extern iibernehmen
wiirde. «Wir werden die notigen
Abkldrungen machen. Ich bin
uberzeugt, dass ein solches An-
gebot fiir verschiedene Mieter in
unserem Gebédude oder in der
unmittelbaren Nachbarschaftin-
teressant sein konnte.»

der Kiinstler

I walk the line

Gerry Schmidt (61) ist ein
begeisterter Seidenmaler.
Schon mehrmals hat er
seine Werke ausgestellt. In
der WirchArt kdénnen sie
noch bis am 15. Juni 2011,
Montag bis Freitag,
besichtigt werden.

pb. I walk the line» heisst der
beriihmte Countrysongaus dem
Jahr 1956 von Johnny Cash. Ger-
ry Schmidt hat sich die Refrain-
zeile zu Herzen genommen. Er
hat sie fiir den Titel seiner Aus-
stellung in der Wirchbrogg ver-
wendet, aber sie ist auch sein
personliches Motto geworden:
«Ich gehe meinen Weg und lasse
mich nicht davon abbringen,
auch wenn es mal einen Tief-
schlag geben sollte.»

Boden gegeben

Gerry Schmidt hat auch die
dunklen Seiten des Lebens erfah-
ren. Nach einer Scheidung trieb
ihn der Alkohol immer stirker
aus der Bahn. Ein mehrmonati-
ger Klinik-Aufenthalt in St. Ur-
ban brachte ihn wieder ins
Gleichgewicht. «In der Therapie
lernte ich das Seidenmalen ken-
nen. Das hat mich fasziniert und
mir wieder Boden gegeben.»

Er hat viel selber dazu beige-
tragen: Gerry Schmidt besuchte
Kurse und eignete sich die diver-
sen Techniken alle selber an. Er
begann damit, Passepartout-
Karten mit der Seidentechnik zu
gestalten. Inzwischen malt er
auch grossfliachige Bilder, be-
druckt CDs mit seiner Kunst
oder gestaltet Foulards und Kra-

Gerry Schmidt:
«Ich lasse mich
nicht von meinem
Weg abbringen.»

der Firma Schurter und jetzt in
der Wirchbrogg.

Gerry Schmidt arbeitet seit
2003 in der Wirchbrogg. «Mein
Beistand hatte mich damals dar-
auf aufmerksam gemacht, dass
es sinnvoll wire, wenn ich eine
Beschiftigung hitte. Es war eine
gute Wahl. Seitdem ist es mit mir
aufwirtsgegangen.» So hat er in
der Wirchbrogg schon mehr-
mals die Weihnachtskarten fiir
die Belegschaft und die Kund-
schaft gestalten konnen.

Nicht ausgelernt

Kommunikation und Aus-
tausch sind wichtig in Gerry
Schmidts Leben. Durch seine of-
fene Art lernt er immer wieder
Leute kennen, gerade aus dem
Bereich Seidenmalerei, die ihn
mit Material oder wertvollen
Tipps unterstiitzen. Erhabe noch
lange nicht ausgelernt, lachelt
Gerry Schmidt. Als Nachstes will
er sich der Tuschmalerei und
Kalligraphie zuwenden. «Die
fernostlichen Traditionen inter-
essieren mich.» Gerry Schmidt
geht seinen Weg. Konsequent
und motiviert.

watten. Seine Werke zeigte er an
Ausstellungen in St. Urban, Ko-
nigsfelden, Nussbaumen, bei

Der Hausdienst
der Warchbrogg
tibernimmt immer
mehr Aufgaben am
Alpenquai 4.




Unsere Produkte

Eine Win-win-Situation

In der Warchbrogg werden regelméssig Tausende von
Belegen fiir das Sympany Kundenzentrum Luzern in
Kuverts verpackt und verschickt. Der Auftrag hat eine
lange Tradition, aber auch wichtige Vorteile fiir das
Unternehmen, wie Alexander Birrer, Leiter Finanzen/
IT/Logistik der ehemaligen Xundheit*, erklért.

Aus was genau besteht der
Auftrag, den die Krankenver-
sicherung liber die Warch-
brogg abwickelt?

Alexander Birrer: Unser ex-
ternes Rechungszentrum in So-
lothurn liefert uns wéchentlich
die ausgedruckten Leistungsab-
rechnungen und monatlich die
falligen Rechnungen und Mah-
nungen. Das sind einige tausend
Belege, die paketweise regel-

Verpackungsarbeit in der
Wirchbrogg: Qualitat und

Preis stimmen.

méssig bei uns hier in Luzern
eintreffen.

Mitarbeitende der Wirch-
brogg holen diese Pakete bei uns
ab. Anschliessend werden die Be-
lege in der Warchbrogg einzeln
in Kuverts verpackt und an unse-
re Kunden verschickt.

Warum werden die Belege
nicht gleich im Rechnungs-
zentrum verpackt und von
dort aus verschickt?

Die Abwicklung iiber die
Wirchbrogg hat zum einen eine
soziale Komponente, die in unse-
rem Unternehmen - als ehemali-
ge Stadtabteilung - eine lange
Tradition hat. Zum andern hat sie
aber auch grosse Vorteile fiir uns.

Indem die gedruckten Belege
zuerst zu uns kommen, konnen
wir stichprobenweise kontrollie-
ren, ob alles stimmt. Es kann ja
immerwieder Fehldrucke geben.
Und wir haben auch die Moglich-
keit, kurzfristig noch Belege aus-
zusortieren, die von unserer Seite
her fehlerhaft oder iiberholt sind.
Jeder fehlerhafte Beleg, der un-
ser Haus nicht verlésst, vermei-
det Arger bei der Kundschaft.

Sind Sie zufrieden mit der
Abwicklung der Arbeit in der
Warchbrogg?

Ja, wir sind sehr zufrieden mit
der Qualitat der Arbeit. Und auch
die Kosten sind nicht hoher, als
wenn der Versand maschinell ab-
gewickelt wiirde.

Es gibt ja die Meinung,

Auftrage an geschiitzte

Werkstéatten seien mit

grosserem Aufwand verbun-

den. Wie sehen Sie das?

Diese Meinung stimmt nicht
mit unseren Erfahrungen iiber-
ein. Die Zusammenarbeitmitder
Wirchbrogg hat sich sehr gut
eingespielt. Wir erleben die
Wirchbroggals zuverlidssige und
flexible Arbeitnehmerin. Natiir-
lich muss die Sortierung der Pa-
piere guterklidrt werden, aber das
wire bei einer maschinellen Ver-
arbeitung nicht anders. Dieser
soziale Auftrag ist fiir unser Un-
ternehmen und die Wirchbrogg
eine Win-win-Situation.

(ks)

* Die Versicherungsgruppe Sympany
entwickelte sich aus der OKK Basel.
In Luzern verkaufte die Stadt 2009 die
Krankenversicherung Xundheit an die
Sympany Gruppe (Xundheit war aus
der OKK Luzern entstanden). Wihrend
anderthalb Jahren wurde die Xundheit
noch als autonome Tochtergruppe wei-
tergefiihrt. Auf den 31. Dezember 2010
ist sie nun vollstindig in die Sympany
Gruppe integriert worden.

r warchbrogg

geschiitzte Werkstatte

Herausgeber:
Wirchbrogg, geschiitzte Werkstitte

Redaktion: Kathrin Spring (ks),
Pirmin Bossart (pb)

Bilder: Jesco Tscholitsch,
Michael Walker

Postadresse:
Wirchbrogg
Alpenquai 4

CH-6005 Luzern

Tel. +41 41 368 99 66
Fax +41 41 360 99 67
info@waerchbrogg.ch
www.waerchbrogg.ch

Auflage: 1250 Exemplare
Erscheinungsweise: 2-mal jahrlich
Grafik: supersonix, Ruedi Rey

Druck: Brunner AG, Druck und Medien



